Guide til brugerprofilindstillingeri Jira
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1. ZAndring af sprog

Nar en brugerprofil er oprettet i Jira Service Desk, er sproget automatisk sat til engelsk. Hvis du gnsker at
&ndre sproget til dansk, skal dette ggres i brugerprofilen som ses herunder:

1. Klik pa dit brugerprofil-billede i menuen til venstre forneden og derefter klik pa ”Profil”, se billede 1.

Reguests @B 9 -

Billede 1
2. Klik pa "Rediger praeferencer”, se billede 2.
Ga til GST support

Profil
Konto Praeferencer
Avatar Sprog
Dansk (Danmark)
Tidszone
Nawn (GMT+01:00) Berlin
Hans Testensen .
Redigér praeferencer
E-mail »/l
Hans_testensen@mail.dk /
Adgangskode

5kift kodeord
Redigér kontooplysninger

Billede 2
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3. Under "Praeferencer” jf. billede 3, kan sproget sndres til dansk.

Praeferencer

Sprog

;, | Dansk (Danmark)

Tidszone

| (GMT+01:00) Berlin

4

| Standard

m Annuller

Billede 3

2. Deling af en opgave

Nar en opgave er oprettet i Jira Service Desk, sa er der mulighed for at dele opgaven med andre.

Dette ggres ved at ga til opgaven via portalen og finde “delingsknappen” som ligger i menuen til hgjre, se
billede 4.

G4 til GST support / MIA-Support / MIASUPPORT-48

CAD
0 Tilfg) en kommentar @JA
O Giv mig ikke besked
Detaljer 2 Dol &
[3#] Eskaler
Oprettet den [#] Las dette problem
1dag 210 PM [3#] Annullér anmodning

Matrikulaer-problemstilling Delt med

CAD a Hans testensen
= Skaber

Beskrivelse

EDUIDIID

Billede 4
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Ved at klikke pa delingsknappen, abnes et ny vindue, hvor der skal skrives f.eks. kollegaens e-mail, se
billede 5. For at bekrzefte indtastningen skal der efterfglgende trykkes pa "Del” knappen, hvor de delte
bruger vil sta under "Del med” som f.eks. pa billede 4. Efter kort tid modtager kollegaen en e-mail, om at

opgaven er delt med personen.

G4 til GST support / MIA-Support / MIASUPPORT-48

0 Tilfg) en kommentar @J/
© Giv mig ikke besked
Detaljer 2 De
Oprettet den Del denne anmodning
Tdag 2210 PM Indtast navn, e-mailadresse eller organisation
Matrikulaer-problemstilling —'"_'_> | |
CAD m Annuller
Beskrivelse
EDUI DVID
Billede 5
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