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1. Ændring af sprog 
 
Når en brugerprofil er oprettet i Jira Service Desk, er sproget automatisk sat til engelsk. Hvis du ønsker at 

ændre sproget til dansk, skal dette gøres i brugerprofilen som ses herunder: 

1. Klik på dit brugerprofil-billede i menuen til venstre forneden og derefter klik på ”Profil”, se billede 1. 

 
Billede 1 

2. Klik på ”Rediger præferencer”, se billede 2. 

 
Billede 2 
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3. Under ”Præferencer” jf. billede 3, kan sproget ændres til dansk. 

 
Billede 3 

2. Deling af en opgave 
Når en opgave er oprettet i Jira Service Desk, så er der mulighed for at dele opgaven med andre.  

Dette gøres ved at gå til opgaven via portalen og finde ”delingsknappen” som ligger i menuen til højre, se 
billede 4. 

 

Billede 4 
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Ved at klikke på delingsknappen, åbnes et ny vindue, hvor der skal skrives f.eks. kollegaens e-mail, se 
billede 5. For at bekræfte indtastningen skal der efterfølgende trykkes på ”Del” knappen, hvor de delte 
bruger vil stå under ”Del med” som f.eks. på billede 4. Efter kort tid modtager kollegaen en e-mail, om at 
opgaven er delt med personen. 

 

Billede 5 
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