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1. /ndring af sproget

Nar en brugerprofil er oprettet i service Desk, er sproget automatisk sat til engelsk. For at brugeren
kan modtage den automatiske svarmail pa dansk, lige efter anmodningen er oprettet, sa er det vigtigt
at sproget andres til dansk, skal dette ggres i brugerprofilen som ses herunder:

1. Klik pa dit "brugerprofil-billede” der er lokaliseret i menuen op i den hgjre side.
2. Efterfglgende vil menuen rulle ned og derefter klik pa "Profile”, se billede 1.

Billede 1

3. Klik pa "edit preferences”, se billede 2

Account

. Your changes may take up to five minutes to appear

Edit account details

Name

Email

Password

Change password

Avatar

Billede 2

Preferences

Edit preferences r\L_

Language
English (UK)

Time zone
(GMT+01:00) Berlin

4. Under "edit preferences” jf. billede 4, kan sproget sendres til dansk.

Preferences

Language

Dansk (Danmark)

Time zone

Europe v (GMT+01:00) ...

m Cancel

Billede 3
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